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Our societies are facing
complex challenges



Complex

Unknown unknowns
probe-sense-respond
Emergent Practice

Complicated

Known unknowns
sense-analyse-respond
Good Practice

Obvious

Known kRnowns
sense-categorige-respond
Best Practice

Chaotic

Unknowable unknowns
act-sense-respond
Novel Practice

Collapse from complacency

Snowden, D. J., & Boone, M. E. (2007). A leader's framework for decision making. Harvard business review, 85(11), 68.
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Our government is
seeking new repertoire

Programs
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A design approach

outside-in future oriented learning

Design starts with the Design anticipates the Design is iterative, it acts,
future, is proactive and learns, and redirects.

challenge and reasons from e
the perspective of citizens explores possibilities.

and society



program




PONT

* 3vyears

* Ministry of Education, Culture and Science / Department
Media & Creative Industry

* Dutch Design Foundation and CLICKNL

* To stimulate and improve design practice with and within
governmental organisations

27 mei 2026
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How designh needs to
be positioned and

adapted...

..Within a political-
administrative
context.
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From theoretical
knowledge and
practical
examples...

...to practical skills
and knowledge-
application

From unknown...

...to broadly heard-
off and known
when to apply.

From lack of
support...

...to focused and
shared
infrastructure.




Collective Learning Infrastructure

Book reading clubs

Masterclasses
Workshops
Learning programs

Communicatie Reflective spaces

& Community

Educatief
en reflectief
aanbod

Ontwikkel
werkplaats

Practices

Research projects
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~ . van uitkomsten van publieke
ontwerppraktijken
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Voor cotwearpers, ambeanaren, bastuurders ’ "

an andera pubieke professionals die eftected pONT
wilan samerwarkan aan CoMmpiexa cpgaven
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Tools and masterclasses
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Articles
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Online mini lectures

international experts

depubliekeontwerppraktijk.nl <€)

g% PONT Online College door Lucy Kimbell NL Sub

De Publieke Ontwerppraktijk (PONT)

lets mterests

EKO)

dat naar voj

Bekijken op (3 YouTube

In PONT Online College door Christian Bason NL Sub

De Publieke Ontwerppraktijk (PONT)

Bekijken op {2 YouTube

d=' PONT Online College door Marco St... Y ~»
Later bekij... Delen

Lucy Kimbell

Hoe kunnen we ontwerp inzetten om de grote maatschappell
pakken? Lucy Kimbell, hoogleraar hedendaagse ontwerppra
Martins, was betrokken bij het Policy Lab in de UK en deelt
ontwerpers kunnen bijdragen in een politieke en publieke co
politici die beleid maken voor de grote maatschappelijke prol]
daadwerkelijke ervaringen van mensen die de impact van huj MEER VIDEQO'S
voelen meenemen in hun keuzes. En ontwerpers kunnen de
e Hoe kunnen we ZOrgen

een andere relatiemet {?,\ r\‘(\vw.,\i{

B & Youlube

Christian Bason

Wat kan ontwerp betekenen voor beleid? Christian Bason is oud-CEO van het Danish
Design Center en adjunct-professor aan de Technische Universiteit van Sydney. Als
oud-directeur van het Deense Mindlab (het innovatielab van de Deense overheid) geldt
hij als een van de meest invloedrijke stemmen als het gaat om het belang van ontwerp
in de publieke sector. En hij heeft een duidelijke boodschap: overheden moeten anders
gaan werken en ontwerp en ontwerpers kunnen daaraan een waardevolle bijdrage
leveren.
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Module
Public Administration for
Designers

Online leertraject: Openbaar bestuur voor Ontwerpers

‘ "
' Met André Schaminée Met Suzanne Fotjer

F -
T !
‘ ) Met Hanna Blomaard




We bl nar =yVebinar: Ontwerpend Werken in het Publieke Domein
NT

Wat is een
ontwerpende
aanpak?

o) 31:12/1:23:27




meer menselijke dienstverlening voor ondernemers

mobiliteits ie naar duurzame mobiliteitsvorms

iaitalisering

jonge dersteunen in persog
pele zorg i.c.m.

eel geweld i
In the margins or betrokke government
(pilot paradox) .centra transformation

(agenda stad)

(experimenten mobiliteitsvisie provincie Zeeland / gemeente Sluis)



verantwoordingsps

minder externe
oriéntatie

verkokerde
perspectieven

meer status
van harde data
vs
ervarings
kennis

afstemming ipv
samenwerking

taak
gerichtheid

invioed focus op reductie van
financiele verantwoorden complexiteit
functies
il verscherping
mUden?e politieke minder
Bencsming verhoudingen samen-

werking

druk om
te scoren

vermijden van
onzekerheid

fouten
vermijden

politieke patroon

minder
budget/

capaciteit

primair proces

werkdruk

meer
ontwikkel-
activiteiten

meer
staffuncties

meer

minder
samen- verander )

werking programma’s

Ineffectief
beleid
uitblijvend
maatschappelijk
effect
druk op de
reductie van ambtelijke top
complexiteit beperkt
overzicht
weinig
(reflectie) tijd/
ruimte
voor complexe
dossiers
vereen-
voudiging
beslispunten en
overleggen

hierarchiepatroon

veranderpatroon



Design as Design as strategic Design as relational
executive power power power




COMPLEX CHALLENGES

REQUIRE COLLABORATION
REQUIRE A LEARNING APPROACH
REQUIRE CREATIVITY



COMPLEX CHALLENGES

REQUIRE A PORTFOLIO



3 public design coalitions

* Low-literacy with adults
* Transitions in rural areas
* Resilience of society



Learn- & change infrastructure

How to develop a responsive, proactive and adaptice government?

Portfolio-learning

Public

design
practice
1

Public
design
practice
3

Public
design
practice
2

Public
design
practice
4

Portfolio-learning

Public
design
practice
1

Public
design
practice
3

Public
design
practice
2

Public
design
practice
4

Portfolio-learning

Public
design
practice
1

Public
design
practice
3

Public
design
practice
2

Public
design
practice
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Building Day




Design- and Long-term vision

learning cycles 2-track thinking

Dynamic
Design
Agenda

portfolio-
learning




politics

minisitries

provinces

municipalities

public service
organisation




politics

minisitries

provinces

municipalities

public service
organisation

municipalities

politics

public service
organisation

provinces

minisitries
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